Vseobecné obchodni podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky se vztahuji na uzavirdni smluv a poskytovani sluzeb
prostrednictvim on-line portalu Fishsurfing umisténého na webovém rozhrani www.fishsurfing.com
provozovaném spolec¢nosti

FISHSURFING s.r.o.
se sidlem Hraského 2231/25, Chodov, 148 00 Praha 4, Czech Republic

IC: 28709047
DIC: CZ28709047
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 212833

Adresa pro dorucovani: FISHSURFING s.r.o., Hraského 2231/25, Chodov, 148 00 Praha 4, Czech
Republic

Kontaktni e-mail: support@fishsurfing.com

jako provozovatelem webového rozhrani (dale jen ,,my“)

1. UVODNIi USTANOVENI
1.1. Dale v téchto obchodnich podminkdch jsou pouzivany nékteré nize definované pojmy:

- bezplatnou sluzbou se rozumi zejména zfizeni a vedeni uzivatelského uctu,
popfipadé dalsi sluZby stanovené na webovém rozhrani, které Vam poskytujeme
bezplatné;

v

- obéanskym zakonikem se rozumi zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
v platném znéni;

- obchodnimi podminkami se rozumi tyto vSeobecné obchodni podminky;

- obsahem se rozumi jakykoliv obsah, ktery umistite na webové rozhrani, zejména
obsah ve formé videa, fotografie, obrazku nebo textu;

- placenou sluzbou se rozumi sluzba, ktera je dostupna pouze urcitym subjektim po
provedeni platby;

- sluzba je nase c¢innost, ktera spociva v provozovani socidlni sité, predevsim pak
vedeni uZivatelského uctu, zpfistupnéni komunikaénich kanall s ostatnimi
uzivateli, poptipadé v poskytovani dalSich sluzeb specifikovanych na webovém
rozhrani;

- smlouvou se rozumi jakakoliv smlouva uzaviena podle téchto obchodnich
podminek; zejména muzZe jit o smlouvu o poskytovani sluzeb, na jejimZ zakladé
ziskate pristup do uZivatelského Uctu, popfipadé smlouvu, jejimz predmétem je
poskytnuti placenych sluzeb;



1.2.

1.3.

14.

- webovym rozhranim je rozhrani umisténé na adrese www.fishsurfing.com;

- zadkonem o ochrané spotiebitele se rozumi zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.

v,

Cim se Fidi nas pravni vztah?
Na&s pravni vztah se fidi nasledujicimi dokumenty:

— témito obchodnimi podminkami, které vymezuji a zpfesiuji nase vzdjemnd prava a
povinnosti;

— obchodnimi podminkami upravujicimi placené sluzby, zejména VSeobecnymi obchodnimi
podminkami pro predplatné Fishsurfing PRO

— Podminkami uZiti webového rozhrani, které upravuji ochranu Vasich osobnich udajd,
ochranu obsahu webového rozhrani a nékteré dalsi vztahy souvisejici s vyuZivanim
webového rozhrani;

— podminkami a pokyny uvedenymi na webovém rozhrani;
a v otazkach zde neupravenych také nasledujicimi pravnimi predpisy:
— obcanskym zakonikem;

— zakonem o ochrané spotiebitele (pouze pokud jste spotiebitelem).
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Pokud se Vase bydli$té nebo sidlo nachazi mimo Ceskou republiku, nebo pokud nas pravni
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vztah obsahuje jiny mezindrodni prvek, berete na védomi, Ze se ndas vztah Fidi ¢eskym

pravem. Pokud jste spotiebitelem a pravni rad statu Vaseho bydlisté poskytuje vyssi miru

ochrany spotiebitele nez cesky pravni rfad, je Vam v pravnich vztazich poskytovéna tato
vy$si mira ochrany.

Jak vyjadfite souhlas s obchodnimi podminkami?

Svlj souhlas s témito obchodnimi podminkami vyjadfujete pfi registraci na webovém

rozhrani.
Znéni obchodnich podminek miZeme ménit ¢i doplriovat, a to vidy pisemnou formou.

Vase prava a povinnosti se fidi vzdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoz uGcinnosti
vznikly.

Informace o smlouvach uzaviranych prostfednictvim webového rozhrani

Smlouva neni uzavirdna pisemné; tvofi ji tyto obchodni podminky, registracni formular,
popfipadé Vase objedndavka placenych sluzeb.

Smlouva, jejimz predmétem je wvytvofeni uZivatelského ac¢tu (osobniho i
podnikatelského), je uzaviena okamizikem, kdy Vam bude doruceno potvrzeni o
provedené registraci na webovém rozhrani. Toto potvrzeni zasilame na e-mail, ktery
uvedete v registracnim formulati.

Smlouva, jejimz pfedmétem je placend sluzba, je uzaviena okamzikem, kdy provedete
Uhradu této sluzby. O provedeni Uhrady budete informovani prostfednictvim svého
uZivatelského uctu, ledaZze se dohodneme na informovani jinym zplsobem.

Smlouvu Ize uzavfit v ceském nebo anglickém jazyce, ledaze se vyslovné dohodneme
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na jiném jazyce.
Smlouvu (véetné téchto obchodnich podminek) archivujeme v elektronické podobé.
Smlouva neni pristupna tfetim osobam, ale na vyzadani Vam ji zasleme.

2. REGISTRACE A UZIVATELSKY UCET

2.1.

2.2.

2.3.

Jakym zplGsobem se mizZete registrovat?

Abyste mohli vyuZzivat webové rozhrani a nase sluzby, je nutné se na ném registrovat
prostfednictvim registracniho formulare. Na webovém rozhrani je mozné zridit osobni

nebo podnikatelsky ucet. Podnikatelsky ucet mlze zfidit pouze fyzickd osoba, kterd je
podnikatelem, nebo pravnicka osoba.

Do registracniho formulare je nutné vyplnit poZzadované Udaje, zejména jméno, ptijmeni,
popfipadé obchodni firmu, kontaktni e-mail, fotografii. Pokud mate zdjem zfidit si
podnikatelsky Ucet, je nutné v registracnim formulafri potvrdit, Ze jste podnikatelem. Na
nasi vyzvu jste povinni zaslat ndm doklad prokazujici, Ze jste podnikatelem nebo
pravnickou osobou.

Registraci je zaloZen uZivatelsky Ucet. Po provedeni registrace Vam zasleme informacni e-
mail, ve kterém Vasi registraci potvrdime. Potvrzenim registrace je uzaviena smlouva o
poskytovani sluzeb.

E-mail a heslo tvofi pristupové udaje k uzivatelskému uctu. PrFistupové udaje k
uzivatelskému uctu jste povinni zachovavat v tajnosti. Neneseme odpovédnost za
zneuZiti uZivatelského uctu tfetimi osobami. V pfipadé zmén ve VaSich udajich je
v uZivatelském uctu co nejdrive upravte.

Berte na védomi, Ze neni mozné pro jednu osobu vytvofit vice uZivatelskych uctl stejného
typu. Kazdy uZivatel webového rozhrani je opravnén mit zfizen pouze jeden uZivatelsky
ucet kazdého typu.

Jak Ize vstupovat do uzivatelského uctu?
Do uZivatelského Uctu se Ize pfihlasit zadanim pristupovych udaj.
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Jaké funkce uZivatelsky ucet nabizi?

Prostfednictvim osobniho tGctu mizZete spravovat svij uZivatelsky ucet, pfidavat prispévky
a komentare na webové rozhrani a v souladu s témito obchodnimi podminkami vkladat na
webové rozhrani videa, fotografie a dalsi obsah.

Prostfednictvim podnikatelského uc¢tu muzZete vyuZivat sluzby v rozsahu osobniho Gétu.
Navic mate mozZnost vyuZivat nékteré dalsi placené sluzby.

Pfripadné dalsi funkce jednotlivych typl uZivatelskych G¢th jsou uvedeny na webovém
rozhrani.



2.4.
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Jak lIze uzivatelsky ucet zrusit?

Pokud chcete svij uZivatelsky ucet zrusit, mlzZete tak ucinit prostfednictvim svého
uZivatelského uctu.

Penéini prostfedky, které jsme od Vds v souvislosti s Uhradou placenych sluzeb obdrzeli,
nejsme v pfipadé zruseni uzivatelského uctu povinni vracet.

Vezméte na védomi, Ze mame pravo bez nahrady zrusit nebo po dobu nutnou k napravé
zavadného stavu zablokovat uZivatelsky ucet, jehoZ prostiednictvim dochazi k
porusovani téchto obchodnich podminek, pravnich predpisii Ceské republiky nebo
dobrych mravii.

3. VKLADANi OBSAHU NA WEBOVE ROZHRANI

3.1

3.2.

3.3.

Jaky obsah mlzete vkladat na webové rozhrani?

Za obsah vkladany na webové rozhrani Ize povaZovat zejména, avsak nikoliv vylucné,
videa, fotografie obrazky a texty, véetné komentarl a prispévk(, které prostrednictvim
nasi sluzby vloZite na webové rozhrani.

PFi vkladani jakéhokoliv obsahu v rdmci placenych i bezplatnych sluZeb je nutné Fidit se
nize uvedenymi pravidly.

Na webové rozhrani je moZné vkladat pouze obsah, ktery svou povahou souvisi
s tématikou rybareni. Jakykoliv obsah, ktery nebude spadat do tohoto tematického
zaméreni, jsme opravnéni z webového rozhrani odstranit. Pokud je takovy obsah
predmétem placenych sluzeb, nejsme povinni vracet Vam penize, které jsme od Vas
v souvislosti s placenou sluzbou pfijali.

Jaké mate povinnosti v souvislosti s vkladanim obsahu?
Prostfednictvim webového rozhrani nejste opravnéni vkladat obsah, ktery:
— poskozuje nebo je zpisobily poskodit dobré jméno Ci povést tietich osob;

— jehoz zverejnéni by bylo v rozporu s témito obchodnimi podminkami, platnymi
pravnimi predpisy a dobrymi mravy, tj. zejména pfispévky, jez lze povazovat za
urazlivé, vulgarni, xenofobni, hanobici rasu, narod ¢i ndboZenské vyznani, a dale
prispévky erotického Ci pornografického charakteru;

- obsahuje texty a vyobrazeni, k nimZ nemate nalezita autorskd prava na zakladé
vytvoreni autorského dila ¢i na zakladé licence;

- obsahuje kontaktni informace na jinou osobu nebo Udaje, jez mohou byt
povaZzovany za osobni Udaje, pokud k tomu tato osoba nedala souhlas;

- obsahuje viry nebo jiny software, ktery je zpUsobily zplsobit Skodu ndm, ostatnim
uzivateldm nebo tfetim osobam;

— obsahuje reklamu nebo zpravy slouzici k obchodnim sdélenim, pokud nejde o
povoleny inzerat;

Jaka jsou naSe prava v ptripadé poruseni vySe uvedenych pravidel?



3.4.

Vyhrazujeme si prdvo odstranit nebo znepfistupnit obsah, ktery je nebo muzie byt
v rozporu s témito obchodnimi podminkami nebo platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky nebo jiného statu. Dale jsme opravnéni dle svého uvaZeni odstranit Ci
znepfristupnit jakykoliv Vas obsah, a to i bez udani dlvodu, popfipadé zrusit Vas
uZivatelsky ucet v souladu s ¢lankem 2.4 téchto obchodnich podminek.

Bude-li po nas z dGivodu poruseni (z Vasi strany) pravnich predpist Ceské republiky nebo
jiného statu, dobrych mravii nebo téchto obchodnich podminek vymahana nahrada
Skody nebo jiné Gjmy, financni zadostiucinéni za poskozeni dobré povésti, pfipadné jiné
obdobné pinéni, zavazujete se uhradit nam veskerou skodu, ktera nam v souvislosti s
takovym porusenim vznikla.

Jaka jsou nase prava v souvislosti s obsahem, ktery umistite na webové rozhrani?

Zverejnénim obsahu prostfednictvim Vaseho uzivatelského Gc¢tu nam udilite bezuplatnou,
nevyhradni, prevoditelnou, Uzemné a casové neomezenou licenci k jakémukoliv
zvetfejnénému obsahu pro Ucely propagace nasich sluzeb a webového rozhrani.

Nesete plnou odpovédnost za to, Ze jste drzitelem veSkerych prav ke vlozenému obsahu.
Pokud obsah zachycuje Vasi podobu a/nebo podobu tfetich osob, udélujete ndm vyslovny
souhlas s rozsifovanim Vasi podoby v ramci vySe uvedené licence a potvrzujete, Ze jste
souhlas s rozsifovanim podoby ziskali od vSech vyobrazenych osob. Tento souhlas je
udélen na dobu neurcitou a je kdykoliv odvolatelny.

4. DOBA TRVANIi SPOLUPRACE A JEJi UKONCENI

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Placené sluzby miiZete vyuZivat po dobu, pro kterou byla provedena Uhrada ceny placené
sluzby.

Vyuzivani placenych i bezplatnych sluzeb jste opravnéni kdykoliv ukoncit prostfednictvim
svého uzivatelského uctu. V pripadé ukonceni placené sluzby z Vasi strany nejsme povinni
vracet jiz uhrazenou cenu sluzby.

Vyhrazujeme si pravo ukoncit Vam poskytovani placenych nebo bezplatnych sluzeb,
pokud prostfednictvim Vaseho uzivatelského uc¢tu dochdzi k poruSovani téchto
obchodnich podminek, pravnich predpist Ceské republiky nebo dobrych mrav(. Dale jsme
opravnéni ukoncit poskytovani sluzeb pfi ukonceni provozovani webového rozhrani.

Jste-li spotiebitel, souhlasem s témito obchodnimi podminkami nam udélujete vyslovny
souhlas s poskytnutim placené sluzby pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy.

Udélenim vyslovného souhlasu podle ¢lanku 5.4 berete na védomi, Ze v pfipadé, Ze
bude placena sluzba spinéna ve lhiité pro odstoupeni od smlouvy, pozbyvate v souladu s
§ 1837 pism. a) pravo od smlouvy odstoupit ve lhuté 14 dnd.

Pokud placena sluzba doposud nebyla splnéna, pravo odstoupit od smlouvy neztracite,
jste vSak povinni uhradit ndm pomérnou cast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do
okamziku odstoupeni (v souladu s § 1834 obcanského zakoniku).

Ustanoveni ¢lankl 4.4 a 4.5. obchodnich podminek se uplatni pouze na spotfebitele.



5. REKLAMACE

Vase prava z vadného plnéni se fidi prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925 obcanského zdkoniku). Reklamace vyfizujeme bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnli ode dne, kdy je u nas uplatnite telefonicky, e-mailem ¢i
pisemné.

5.1.

Jak reklamovat uhradu placenych sluzeb?

Pokud Vdm nebyla placena sluzba po provedeni Uhrady poskytnuta, neprodlené nas
kontaktujte prostfednictvim kontaktniho e-mailu nebo telefonu. Pro co nejrychlejsi
vyfizeni reklamace doporucujeme pfiloZit doklad o provedeni platby.

Pokud je reklamace opravnéna, v zavislosti na povaze placené sluzby Vam tuto sluzbu bez
zbyte¢ného odkladu poskytneme.

5.2. Jak reklamovat poskytované sluzby?
Jako poskytovatel sluzeb odpovidame za to, Ze jsou nase sluzby poskytovadny ve shodé se
smlouvou, tj. Ze odpovidaji popisu na webovém rozhrani a jsou v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, a dale Ze jsou poskytovany po uvedenou dobu.
Reklamaci sluzeb u nas uplatnéte bez zbytecného odkladu od zjisténi nedostatkd,
nejpozdéji do Sesti mésicli ode dne, kdy Vam byla sluzba poskytnuta.
V pripadé opravnéné reklamace muzete zvolit nékteré z Vasich nasledujicich prav:
(a) bezplatné poskytnuti ndhradni sluzby;
(b) prodlouzeni trvani placené sluzby;
(c) priméfena sleva z ceny placené sluzby;
(d) odstoupeni od smlouvy.
Zvoleny zpUsob feSeni reklamace ndm sdélte pfi uplatnéni reklamace nebo bezprostiedné
poté. Pokud Zadny zpUsob reseni nezvolite, mate narok na bezplatné poskytnuti nahradni
sluzby nebo na pfimérenou slevu z ceny.

6. VYHRADY
6.1. Neneseme Zadnou odpovédnost za presnost, tplnost a zdkonnost obsahu vkladaného

na webové rozhrani jednotlivymi uZivateli. Prispévky uZivateld Zadnym zplsobem
nekontrolujeme, neschvalujeme ani neupravujeme. Pfispévky jednotlivych uZivatell
vyjadfuji osobni nazory téchto uzivatel, za které nepfebirame Zadnou odpovédnost.

Uzivani webového rozhrani je na Vase vlastni riziko. Neodpovidame za Zadnou pfimou
ani nepfimou skodu ¢i Gjmu, véetné ztraty uloZenych dat, ktera je disledkem uZiti nebo
nemozZnosti uZiti webového rozhrani.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1.

ve

Jaka opravnéni mame k vykonu nasi ¢innosti a kdo nas pfi ni kontroluje?
K poskytovani sluzeb jsme oprdvnéni na zadkladé Zivnostenského opravnéni. Nase cinnost
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nepodléha jinému povolovani.

Zivnostenskou kontrolu provadi v rémci své plsobnosti pfisluny Zivnostensky urad. Ceska
obchodni inspekce provadi kontrolu dodrZzovani predpisi na ochranu spotrebitele. Prava
spotrebitell haji i jejich zajmova sdruzeni a jiné subjekty na jejich ochranu.

7.2.  Jak vytizujeme stiznosti?
Pfripadné stiznosti vyfizujeme prostfednictvim svého kontaktniho e-mailu. Dale se muzete
obratit na subjekty uvedené v ¢lanku 8.1. Ve vztahu k nasim zdkaznikim nejsme vazani
zadnymi kodexy chovani, ani zddné takové nedodrzujeme.

7.3. Jaka mate prava pfi vzniku spotiebitelského sporu?

Jste-li spotrebitel a vznikne-li mezi ndmi spor ze smlouvy, ktery se ndm nepodafi vyresit
pfimo, mate pravo obratit se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekci
(http://www.coi.cz/) za U¢elem mimosoudniho feseni spotfebitelského sporu. Toto pravo
mUZete uplatnit nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u nas poprvé uplatnili pravo, které
je predmétem tohoto spotfebitelského sporu.

Pro podani stiznosti tykajici se Vasich sluzeb a pro vyhleddni subjektu alternativniho reseni
sporl, muiZete rovnéz vyuZit on-line platformu, kterd je zfizena Evropskou komisi na
adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

7.4. Co byste jesté méli védét?

PFi uzavirani smlouvy jsou pouzity prostfedky komunikace na dalku (zejména sit internet).
Naklady vzniklé pfi pouZiti prostfedkl komunikace na dalku (predevsim naklady na
internetové pripojeni nebo na telefonni hovory) hradite sami. Tyto ndklady se nelisi od
bézné sazby.

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici se smlouvou mezi nami
probihd v pisemné formé, a to bud’ zaslanim e-mailem, doporucené postou nebo osobnim
dorucenim. Z nasi strany Vam budeme dorucovat na adresu elektronické posty, kterou
jste nam sdélili.

V pripadé, Ze je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, nedcinné
nebo nepouZitelné (nebo se takovym stane), pouzije se namisto néj ustanoveni, které se
svym smyslem nejvice blizi neplatnému, nedcinnému nebo nepouzitelnému ustanoveni.
Neplatnosti, neucinnosti nebo nepouzitelnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost
ostatnich ustanoveni. Ménit ¢i doplfiovat smlouvu (v€éetné obchodnich podminek) lze
pouze pisemnou formou.

Tyto obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 01.10.2024.
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